Правила оформления возвратов для дилеров.
1. Просим Вас при приемке товара внимательно проверять целостность коробок. 

Если имеются повреждения необходимо:

а) сделать фотографии коробок!!!!
б) в присутствии курьера составить письменную претензию на имя транспортной компании.

2. В срок до 5-х рабочих дней, проверьте товар на наличие комплектности и внешних дефектов. На проверку скрытых дефектов отводится 20 дней. Передавать товар розничному покупателю без проверки товара на отсутствие дефектов и комплектности нельзя.
3. В случае обнаружения внешних дефектов/скрытых дефектов/расхождений с накладной, сделайте следующее:
4. Ппришлите Вашему менеджеру (в копию обязательно поставьте opt@levenhuk.com ) электронное письмо.  В теме письма кратко укажите причину возврата и номер заявки, например: "Внешний дефект / заявка № ...." .
            Целостность внешних коробок при приемке  товара нарушена/не нарушено. Фото прилагаем.
            Необходимо оформить Акт возврата (по форме) с указанием характера брака или причины возврата и приложить его этому письму.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  ЭКСПЕРТИЗЫ 

Менеджер клиента


5. В случае если вы производите возврат по гарантии по обращению покупателя, то кроме стандартного акт возврата необходимо приложить: копию чека (если имеется) и копию заявления покупателя (обязательно).
6. После получения письма менеджер подтвердит вам возможность возврата и в ответ на ваше письмо пришлет специальный номер Возврата (RN). А также дополнительные условия для организации возврата.

7. Получив номер возврата (RN), вы можете совершить возврат.

Для этого потребуется:

а) распечатать Акт Возврата и вложить в коробку 

б) на коробку наклеить адресный ярлык - "от кого" - "кому" и в нем же указать номер возврата (RN).  НЕ НУЖНО КРЕПИТЬ ЯРЛЫК НА ПОДАРОЧНУЮ УПАКОВКУ!!!
в) выслать копию Акта Возврата с печатью на электронную почту: opt@levenhuk.com .
Адрес: г. Москва, Волгоградский пр., д. 32, корп. 8, ТК «Техно-Холл Волгоградский».  ООО или ОАО «Левенгук» Если ТК требует контактное лицо, то указываем Дениса Денисова тел. +7(962) - 9677446 и Анну Степанову, тел. +7(962) – 9677381. 
ВАЖНО!!! В коробку с возвратом в обязательном порядке вкладываются:

1. Акт Возврата.
2. В случае если вы производите возврат по гарантии по обращению покупателя, то кроме стандартного акт возврата необходимо приложить: копию чека (если имеется) и копию заявления покупателя (обязательно).
*Возврат должен быть отправлен в течении 45 дней после подтверждения.

**Для оперативной замены гарантийных талонов для товаров чужих марок, вам могут быть высланы бланки гарантийных талонов (без указания адреса и контактов конечного поставщика).

Вы можете использовать эти гарантийные талоны при возврате "хорошего" товара. (например, клиент передумал, заказал другую модель и тд).

Важно:
Старые (оригинальные) гарантийные талоны на сторонние марки должны сохраняться и отправляться вместе с возвратным товаром. 

При возврате брака обязательно должен быть вложен старый заводской гарантийный талон.

Обратите внимание, что наш склад или курьер не сможет принять ваш возврат, если на не выполнены эти условия.
Спасибо за понимание и соблюдение данных правил.
